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Intézménylink vezérigéje:

,,Hallgass ram, Jakob haza,
¢s Izrael hdzanak egész maradéka,
t1, akiket sziiletésetek 6ta hordozok,
vilagra joveteletek 6ta viszlek:
Vénségetekig ugyanaz maradok,
0sz korotokig én hordozlak!
En alkottalak, én viszlek,
én hordozlak, én mentelek meg.”

Ezsaias 46; 3-4.



I. Altalanos és bevezeté szabalyok

A szocidlis szolgaltatdsok rendszerét a szocidalis igazgatdasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi Il torvény (a tovabbiakban: Szt.) foglalja egységes szerkezetbe.
A szocidlis szolgaltatdsok miikodtetésére  vonatkozd részletszabalyokat a  személyes
gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: szakmai rendelet) hatarozza meg.

A szakmai rendelet szerint a szociilis intézménynek (a tovabbiakban: intézmény)
rendelkeznie kell hazirenddel. A hazirend a szakmai program mellékleteként az intézmény
egyik kotelezo, jogszabalyban eléirt alapdokumentuma, amely keretbe foglalja, meghatarozza
¢és szabalyozza az intézmény belsd rendjét. A hdzirend informacidt ad a szolgaltatast igénybe
vevOknek (a tovabbiakban: ellatottak), torvényes képviseloknek, hozzatartozoknak, a miikdést
engedélyezd szervnek, a szakmai ellendrzést végzd szerveknek, egyéb érintetteknek (a
tovabbiakban egylittesen: érintettek), akiknek vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan, vagy
egyeéb okbol informacidt kell kapniuk a szolgaltatds biztositasanak keretfeltételeir6l és a
szolgaltatas tartalmarol.

A hazirend attekinthetéen ¢és kozérthetéen foglalja Gssze a szolgaltatasnyujtasra vonatkozd
informacidkat, figyelembe véve az intézmény tevékenységét és mikodését meghatarozo
egyedi jellegzetességeket. Az érintettek szdmara nyilvanos és hozzaférheté6 nyomtatott és
elektronikus formaban egyarant, a készitése soran kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a
dokumentum konnyen hasznalhaté ¢s kellden informativ legyen, valamint tartalmazza a
kotelezd mellékleteket is. A hazirendet a szolgaltatast alapvetéen befolyasold bels6 szervezeti
adottsag, vagy kiilsé kornyezeti tényezd — kiilondsen a személyes gondoskodas kereteit
meghatarozo jogszabalyi hattér — jelentds valtozasa esetén a megvaltozott feltételeknek
megfelelden aktualizaljuk, de tartalmat legalabb évente feliilvizsgaljuk.

Az intézményvezeté jogosult, a Magyarorszigon Kkihirdetett kiilonleges jogrend
idétartama alatt, tovabba e jogrendek kihirdetését el nem éré mértékii olyan allapotok
vagy helyzetek esetén, melyek az intézményt érinté élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetik, magasabb rendii szabalyozok figyelembe vételével, a Hazirend szabalyaitol
eltéro, sziikség esetén azzal ellentétes, kotelez6 érvényii rendelkezéseket hozni.



II. Az intézmény azonosité adatai

Az intézmény részletes azonosito adatait és a szolgaltatasi kapacitasra vonatkoz6 informaciokat
az intézmény szakmai programja tartalmazza.

A fenntarto azonosité adatai:

Az intézmény fenntartoja: Reformatus Szeretetszolgalat
A fenntart6 székhelye: 1146 Budapest, Hungaria korut 200.
Telefonszam: +36 1 460 0747
A fenntart6 elérhetdségei: Levelezési cim: 1146 Budapest, Hungaria korat 200.
Elektronikus levelezési cim: szeretetszolgalat@diakonia.hu
A fenntartd képviseloje: Czibere Karoly foéigazgato

Az intézmény azonosito adatai:
Az intézmény neve: Gondviselés Haza Reformatus Id6sek Otthona
Az intézmény sz€khelye: 4110 Biharkeresztes Nagy S. u. 11-13.

Az intézmény telephelye:

Kozponti telefonszam: 06 54 541094, 06 54 541095,
demens részleg: 06 54 541096,

fax és intézményvezetd: 06 54 541097

Levelezési cim: 4110 Biharkeresztes Nagy S. u. 11-13.
Elektronikus levelezési cim:
refgondviseleshaza@diakonia.hu

Az intézmény képviseldje: Nagy Zsoltné intézményvezetd

Az intézmény elérhetdségei:

ITI. A hazirend hatalya
3.1 Idébeli hataly

A hazirend a fenntartd képvisel6jének irasbeli jovahagyasaval a fedlapon szerepldé napon 1ép
hatalyba és visszavonasig érvényes azzal, hogy valamennyi korabban keletkezett hazirend
egyidejlileg hatalyat veszti.

Feliilvizsgalata legalabb évente, mddositasa a szolgaltatast alapvetden befolydsold belsod
szervezeti adottsag, vagy kiilsd kornyezeti tényezd — kiillonosen a személyes gondoskodas
kereteit meghataroz6 jogszabdalyi hattér — jelentés valtozasa esetén torténik. Modositasat az
intézményvezet6 és a fenntarté szakmai munkatarsai egyarant kezdeményezhetik.

3.2  Személyi hataly

A hézirend személyi hatalya kiterjed:

e a fenntartoval munkaviszonyban allo, intézménynél foglalkoztatott minden
munkavallaléra, tovabba munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban &llo
munkavallaléra (a tovabbiakban: munkavallald),

e az intézménnyel jogviszonyban 4all6 minden ellatottra, torvényes képviselore és
jogszabaly szerint meghatarozott hozzatartozora, latogatdkra,

e az intézménnyel jogviszonyban nem 4allo, de a feladatok megvaldsitasaban
kozremikodé személyekre.



33 Targyi hataly

A hazirend targyi hatidlya kiterjed a fenntarté tulajdondban all6 vagy A&ltala bérelt
szolgaltatasnyujtasra biztositott ingatlanra, a fenntartd vagy az intézmény tulajdonaban all6
targy1 eszkozokre, egyéb vagyoni elemre valamint a fenntartd lizemeltetésében 16vd, az
intézmény altal hasznélt valamennyi gépkocsira, tovabba az ellatottak személyes targyaira és a
meghatarozott szabalyok szerint behozott ingdsagokra.

34 Teriileti hataly

A hazirend teriileti hatalya a szolgaltatasnyujtas soran kiterjed:
e az intézmény szolgaltatasnyujtassal érintett telephelyére,
e az intézmény altal, telephelyétdl eltérd helyszinen szervezett programokra.

IV. Az egyiittélés altalanos szabalyai

Az intézmény valamennyi dolgozojanak és lakdjanak egymashoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére €pll. Mindenkivel szemben elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megértés és
ésszerli hatarokig a tolerancia. Az intézmény lakoival, az ket meglatogato személyekkel és az
intézmény dolgozoéival szemben is elvaras, hogy tartsak tiszteletben a masik ember alapvetd
emberi jogait, emberi méltosagat, valamint olyan magatartast tandsitsanak, amely nem sérti a
személyiségi jogokat, nem zavarja masok nyugalmat.

Az otthon ellatottja mds ellatott altal hasznalt lakdszobaban csak az ott él6k egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat.

Az otthon belsé és kiilsé kornyezetének megdvasa minden lako és dolgozd kozos érdeke,
feleldssége és kotelessége.

Az otthon kozos helyiségeiben talalhato, intézményi tulajdonban 1évé eszkdzoket és felszerelési
targyakat az ellatottak szabadon hasznalhatjak, ezen eszk6zok allaganak megdvasa mellett és
egymas igényeinek kolcsonos tiszteletben tartdsaval. A szandékosan vagy gondatlanul okozott
karokat a karokoz6 koteles megtériteni.

Radio, televizid, egyéb szorakoztatasi eszkozok hallgatasa fiilhallgatoval vagy olyan
hangerdvel torténhet, hogy az masokat ne zavarjon.

Az istentiszteleti alkalmak és a csendes pihen6 alatt, valamint este 20 6ra és reggel 7 6ra kozott
a folyosdkon és a Iépcs6hazban a lehet6 legkisebb zajjal kell kozlekedni.

Az intézmény rendjét, a Hazirendben foglalt szabalyokat sulyosan és ismételten megsértd
ellatottal az intézményvezetd jogosult az ellatasi jogviszonyt — elhelyezési kotelezettség nélkiil
— megszuntetni.

Dohanyzas: az intézmény épiileteiben egyaltalan nem, az épiileten kiviil csak az arra kijelolt
helyen lehet dohdnyozni. Az intézmény teriiletén tartézkodo Gsszes személynek figyelemmel
kell lennie a nemdohanyz6 embertarsaik igényeire.



Szeszesital, kabité/tudatmédosito szer fogyasztasa: az intézmény teriiletén tartdzkodo
személyek szeszesitalt, ill. nem az orvos altal rendelt kabitd/tudatmodositd szert nem
fogyaszthatnak. Az intézmény lakdjanak az eltavozasrol 6nmagara és lakotarsaira veszélyes
alkoholos allapotban visszatérni nem szabad. Esetleges mértéktelen alkoholfogyasztas a
hazirend sulyos megsértésének mindsiil. Amennyiben az intézmény észleli, hogy a lakd
alkoholos allapotban van, viselkedésével az intézmény rendjét zavarja, az intézményvezetd
figyelmeztetésben részesiti, tobbszori figyelmeztetés esetén a Megallapodas felbontasat
kezdeményezheti.

Kifejezetten tilos a szeszesital fogyasztasa, ha a lako gyogyszeres kezelés alatt all.

Szexualis zaklatas: kifejezetten tiltott az intézményben tartézkodé minden személyre
(dolgozo, ellatott, hozzatartozo) kiterjedéen, minden olyan egymassal szemben tanusitott
szexudlis kozeledés és megnyilvanulas, amely sértd, zavaro, megalazo vagy ellenséges kozeget
teremt a masik ember (az aldozat) szdmara. Minden ilyen jellegii magatartas a hazirend stlyos
megsértésének mindsiil. Az intézmény elkotelezett az erdszak minden formajaval szemben, az
aldozatok védelmében haladéktalanul megteszi a sziikséges 1épéseket.

Az intézmény munkatéarsai, valamint hozzatartozoik (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziild
és a testvér), az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona
és testvére, és a testvér hazastarsa nem fogadhatnak el az ellatottaktol, hozzatartozoktol,
torvényes képviseloktél semmiféle juttatast (pl.: halapénz, ajandéktargy, stb.), az ellatottakkal
nem kothetnek sem  visszterhes, sem ingyenes szerzédést, kolcsonszerzodést, tartési,
életjaradéki és oOroklési szerzddést, tovabba nem miikddhetnek kozre a fentebb nevezett
személyi kor, mint kedvezményezettek javara sz010, ellatotti végintézkedés létrejottében sem a
gondozasi idészak alatt, sem pedig az azt kovetd 1 éven beliil.

4.1 Napirend

Az intézménynek nincs kotott napirendje. Azonban a k6zosségi €let vitele, a lakok igényeinek
minél teljesebb kielégitése, az egyes szolgaltatasok nyujtasanak technikai iddigénye €s
kiszolgalasa, rendszerességet és kiszdmithatosagot igényel. Ennek okén a lakok napi életvitelét
a szolgaltatasok viszonylag kotott idopontjai foglaljak keretbe.

Felkelés ideje: A lakok sajat igényiik szerinti id6pontban kelhetnek fel tigy, hogy a reggeli
gyogyszereket a megfeleld iddben be tudjak venni és a reggelit el tudjak fogyasztani. Reggel
az ébredést kovetden torténik az dgynemil szelléztetése, a bedgyazads, mosakodas €s az
oltozkodés. Azon lakoknak, akik koran kelnek, figyelemmel kell lennilik reggeli
tevékenységeik soran a késobb kel vagy még pihend lakotarsaik nyugalmara.

Lefekvés ideje: A lakok sajat igényiik szerinti iddpontban térhetnek nyugovora a vacsora, az
esti flirdés, tisztalkodas utan. A televiziot kivansag szerint lehet nézni ugy, hogy azzal masok
nyugalmat ne zavarjak. Este 8 6ra utan keriilni kell a nagyobb zajjal jaré tevékenysegeket,
hangos beszélgetést.

Etkezések idépontjai:
Reggeli: 8,00-8,30
Tizorai: reggelivel egyiitt atadva
Ebéd: 12,00-12,30
Uzsonna: ebéddel egyiitt atadva
Vacsora: 17,00-17,30



Ebéd utan 12,45-14,00 6raig csendes pihend van, mindenkinek tekintettel kell lennie azokra,
akik ezt az id6t pihenéssel kivanjak tolteni. Keriilni kell a hangoskodast, zajongast, radio,
televizio hangos lizemeltetését.

Az aktualis napi €s heti programok, a foglalkozasok idépontja és helyszine az intézmény
hirdet6tablajan keriil kozzétételre.

V. A kapcsolattartas rendje

Az ellatottak hozzatartozoikkal, ismerdseikkel szabadon tarthatjak a kapcsolatot az intézményi
latogatasi id6ben:
Minden nap 9.00 o6ratdl 12.00 o6raig és 14.30 6ratol 19.00 éraig

Az intézményben €l6k és dolgozok személyi és vagyonvédelme és a latogatas zavartalansaga
érdekében, a latogatok intézménybe t6rténd belépésekor az alabbi adatokat dokumentalni kell:
- alatogatok nevét
- ameglatogatni kivant ellatott nevét,
- az érkezés idOpontjat és
- atadvozas varhat6 idépontjat

A fent megjeldlt adatok rogzitését kovetden az intézmény munkatarsai gondoskodnak arrol,
hogy a latogato a latogatashoz kijel6lt helyre eljusson.

A latogatokat az ellatottak elsédlegesen a latogatas céljara kijelolt helységben, indokolt esetben
szobajukban vagy az intézmény k6z0s helyiségeiben fogadhatjak.

Az ellatott jogosult az altala meghatarozott személyeket a latogatasbdl kizarni. Ezen szandékat
az intézményvezeto felé egy irasbeli nyilatkozattal kell jeleznie. A nyilatkozat elkészitéséhez
az intézmény munkatarsai segitséget nyujtanak.

Amennyiben az intézmény munkatarsai olyan személy belépését belépési szandékat észlelik,
akit az ellatott/torvényes képviseld irasbeli nyilatkozataval kizart az ellatottat latogatd
személyek koziil, ugy jogosultak és kotelesek megtagadni ezen személy intézménybe torténd
belépését.

Az ellatott indokolt esetben — az intézményvezetd engedélyével — latogatasi idén kiviil is
fogadhat latogatokat. Az ellatott kérésére az intézményvezeté a dontését irasba foglalja. Az
irasbeli dontés ellen az ellatott panasszal élhet jelen Hazirend panaszkezelésre vonatkozo
szabalyai szerint.

A sulyos allapotu lakonak joga van arra, hogy az altala megjel6lt személy mellette tartzkodjon,
akar latogatasi id6n kiviil is (ez esetben ezt jelezni sziikséges az intézményvezetdnek vagy a
vezetd apolonak vagy a muiszakfelels munkatarsnak).

Sulyos allapotu az az ellatott, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve
fajdalmai gyogyszerrel sem sziintethet6k meg, illetdleg pszichés krizishelyzetben van.



A haldokl6 ellatottat, hozzatartozéi korlatozas nélkiil felkereshetik és mellette tartozkodhatnak
— az intézményvezetével tortént egyeztetést kovetben, az egészségiigyl €s jarvanyiigyi
szabalyok megtartasaval. Az intézmény arra torekszik, hogy a haldoklo ellatott emberi
méltosagat végsdkig megdrzizze, a hozzatartozok részére a méltd, meghitt és szeretetteljes
végsd bucsujuk soran megfeleld koriilményeket tudjon biztositani, igény esetén lelkészi jelenlét
¢és kozremikodés mellett.

A latogatok kotelesek betartani az intézmény hazirendjét. A latogatasok soran figyelemmel kell
lennitik az intézményben €él6k nyugalmara, tovabba az intézményben folyé munkat nem
zavarhatjak.

Abban a nem kivant esetben, ha a latogatd silyosan megsérti a Hazirendet, az intézményvezetd
irasban felszolitja a Hazirendben foglaltak tiszteletben tartasara. Amennyiben a latogat6 ismét
stilyosan megsérti a Hazirendet, az intézményvezetd sziikség esetén értesiti a rendOrséget €s
megtilthatja az intézmény teriiletére valo belépést. Ezen dontésérol indoklassal ellatva, frasban
értesiti a latogatdt, a latogatni kivant személyt (ill. annak torvényes képviseldjét), valamint a
portaszolgalaton dolgoz6 munkatarsakat.

Levelezés:

Az ellatottak sajat koltségiikre szabadon bonyolithatjak levelezéseiket. Az érkezd postai
kiildeményeket az intézmény cimére és sajat neviikre kell kérniiik, annak érdekében, hogy azok
biztosan kézbesithetok legyenek. A leveleket és az egyéb postai kiilldeményeket, az intézmeényi
atvételt kovetden, felbontatlanul az atvétel napjan atvehetik a cimzettek.

A feladasra szant leveleket, kiildeményeket térités ellenében munkanapokon 8-12 éraig lehet
leadni a gazdasagi irodaban, a szocidlis, vagy a terapias munkatarsaknak. Az intézmény az
ellatottak altal kiildeni kivant postai kiildeményeket munkanapokon délutanonként tudjak a
postara vinni és feladni.

Telefonalas:

A lakéd elsésorban sajat telefonjan bonyolithatja a hivasokat. Amennyiben a laké nem
rendelkezik sajat telefonnal, a lakoszobakban 1évé vezetékes késziilékekkel tudnak telefonalni.
,,9” gomb megnyomasaval ad a késziilék varosi vonalat, majd a hivni kivant telefonszamot a
szokdsos modon tarcsazhatjadk. A kimend hivasok dija a telefonkézpont rendszerébdl
kinyomtatott elszamoléas alapjan a havi személyi téritési dijjal egyiitt fizetendd. A telefon
hasznalataért havi alapdijat nem keriil felszamitasra.

Az intézményen beliil a mellékeket kozvetlenil lehet tarcsazni, a lakok egymast €s a dolgozokat
téritésmentesen hivhatjak.

Az intézmény telefonszamai:
Kozponti szam: 06-54/541-094; 06-54/541-095
Fax szam, intézményvezetoi iroda: 06-54/541-097
Reménység haza (demens részleg): 06-54/541-096
Kiviilrél jovo hivas esetén barmely kozponti szamrol a lakrészek mellékallomasai és az alabbi
szolgaltato helyek kapcsolhatoak:
Intézményvezeto: 035 mellék, illetve az 541-097 kozvetlen szam.
- Gazdasagi iroda: 195 mellék (az otthont érintd adminisztracid, téritési dij befizetése,
hibabejelentés).
- Orvosi szoba, vezeté apolo: 052 (rendelés hétfon és csiitortokon 13-15 oraig),
egészségligyi panaszok, gydgyszer rendelés, orvossal valo egyeztetés igenye.
- Novérszoba: 036




- Névérek zsebtelefonja: 201, 202 vagy 203 (betegséggel, orvosi rendelésekkel, kimélo
étkezéssel, egészségiligyi ellatassal kapcsolatos minden informacid, segitség kérése,
személyi higiéné, gyogyszerellatas, eltdvozas egyeztetése).

- Reménység haza: 178 (06-54-541-096)

- Terapias munkatarsak: 148 (szervezett programok, foglalkozasok, személyes jellegii
problémak, lelki segitségkérés, hozzatartozoval vald kapcsolattartas, korhazi
beteglatogatas).

- Miiszaki felelos: 191 (karbantartési, beszerzési, szallitasi feladatok)

- Szocialis munkatars: 192 (koltopénzkezelés, segitség hozzatartozdéval vald
kapcsolattartasban, hivatalos lgyintézések, személyes bevarsarlds, fodraszat
egyeztetés).

- Nappali ellatas gondozéja: 192 (foglalkozasok, szervezett programokra jelentkezés,
alapszolgaltatas igénylése).

-  Mosoda/fodraszat: 193 (ruhazat tisztitasa, javitasa)

- Elelmezésvezets: 087 (étkezéssel kapcsolatos  egyeztetés, diéta, eltavozas
megbeszélése, étkezés eseti lemondasa).

- Konyha: 069.

- Porta: 200 (csomag érkezés jelzése, latogatd jelzése, hiba felvétele a karbantartd
fiizetbe)

A telefonhivasok lebonyolitdsakor az ellatottnak figyelemmel kell lennie az intézményi
ellatottak nyugalmara €s nem zavarhatjak az intézményben folyd munkat.

Internetalapi kommunikacio:
Az ellatott sajat koltségére szabadon bonyolithatja elektronikus levelezését. Az ellatott koteles
az elektronikus levelezés esetén sajat e-mail cimet hasznalni.

Egyéb internetalapti kommunikécios formak hasznélata sajat koltségen €s sajat felelosségre
torténik. Képpel €s hanggal jar6 kommunikacid esetén (pl. skype, videdtelefon) az ellatottnak
tiszteletben kell tartania a tobbi ellatott jogait. Mas ellatott akaratan kiviil, vagy 6t kellemetleniil
érintd helyzetben, allapotban nem lehet 1athato, hallhaté a kommunikécio soran.

VI. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottnak joga van az intézményen belilli és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara, valamint jelen Hazirendben foglaltakra.

Az intézménybdl vald eltdvozast és megérkezést az eseménynaploban kell jelezni, az alabbi
informaciok régzitésével:
- eltavozas id6pontja és célja
- visszaérkezés tervezett idépontja
- visszaérkezés tényleges id6pontja
- egyéb fontos, az ellatott allapotaval kapcsolatos informacidok (eltavozaskor és
megérkezéskor is)

Tavollétnek mindsiil az a nap, amelyen az ellatott nem tartozkodik az intézményben és nem
vesz igénybe intézményi étkezést.
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Hosszabb — egész napos, vagy tobb napos — eltdvozasrdl a vezetd apold és élelmezésvezetd
munkatarsat legalabb 2 munkanappal korabban tajékoztatni kell. Az ellatott koteles jelezni,
hogy tavolmaradasa idején hol fog tartozkodni, és sziikség esetén milyen cimen, telefonszamon
érhet6 el. Ha valaki késobb kivan visszatérni az intézménybe, mint azt elre bejelentette, akkor
telefonon koteles haladéktalanul jelezni a méddositott visszatérési idépontot.

Amennyiben az ellatott/torvényes képviseld nem jelzi idében az eltavozast, illetve nem szol
arrol, hogy késébb tér vissza az intézménybe, ezen napok nem minésiilnek tavollétnek, igy
téritési dijat koteles fizetni.

A tavozas feltételei:
° onallo tdvozashoz megfelel6 egészségi allapot és dltozet;
° gondnoksag alatt allo ellatott, valamint 06nalld tavozashoz nem megfeleld
egyészségi allapotu ellatott esetén megfeleld kiséret;
° tobb napos tavollét esetén megfeleld fogadd hattér (lakas, csalad).

Tavozaskor az intézmény az ellatott rendelkezésére bocsatja a tavollét idGtartama alatt
sziikséges gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket. A tObb napra vald tdvozaskor és
visszaérkezéskor az erre kijelolt munkatars az intézménybél elvitt intézményi ruhanemtikrol,
illetve gondnoksag alatt allé lakd sajat személyes targyairdl is leltart készit, a leltar egy
példanyat az ellatott / térvényes képviseldje részére atadja.

Az egyéni eltdvozas korlatozasat az intézmény orvosa, az orvos elérhetéségének hidnyaban az
intézmény vezet6je (tavolléte esetén a helyettesitésére kijeldlt személy) javasolhatja olyan
esetekben, amikor a laké onmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti, vagy
magatartasaval egyéb veszélyhelyzetet idézhet el6. Ezen esetekben az eltdvozas megtagadasara
tett javaslatot az eseménynaploba fel kell jegyezni, és arrol az illetékes felettes személyt
(intézményvezetot, vezetd apolot) értesiteni, tajékoztatni kell.

VII. Az intézménybe beviheto ingosagok

Az intézménybe az ellatottak elsddlegesen a személyes hasznalati targyaikat hozhatjak
magukkal. Mindennemil ingdsag behozatala kizardlag az intézményvezetd jovahagyasaval
torténhet meg. A teljesség igénye nélkill az intézménybe az alabbi ingdsagok behozatala
engedélyezett.

Személyes hasznalati targyak:
Ruhazat:
e 6 db fehérnem
e 6 db triké/kombiné
e 6 par zokni/harisnya
e 6 db halding/ pizsama
e 1 db kontos
e 6 db polo révid/hosszu
e 6 db meleg fels6ruha (puldver, mellény, kardigan)
e ¢vszaknak megfelel6 kabat
e 6 db nadrag/ruha/szoknya
e alkalmi 6ltozet (kosztiim, bluz, 61tony, ing)
e ¢vszaknak megfelel labbeli (papucs, szandal, cipd, csizma)
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Agynemii:
e 1 db parna (moshat6)
e 1 db paplan (moshatd), 1 db kisparna (moshat6) ha otthon is hasznalta
e 4 db kérgumis lepedé (fekvobeteg €s pelenkat hasznalo ellatottak esetén 6db kérgumis
lepedd + 2db harantlepedo)
e 4 db agyhuzat garnitura
e 1 db pléd

Tisztalkodasi szerek:
e 4 db torilkozo
e 2 db kéztorld
e 2 db fiirdélepedd
e fiirdéshez papucs
e személyi higiénéhez sziikséges egyéb tisztalkodasi szerek, borotvakészlet

Egyéb:
e bogre, milanyag tanyér, kicsi talca, konyharuha, evéeszkoz (igényhez és allapothoz
mérten)

A textiliat, ruhdzatot megfeleld higiénés allapotban lehet behozni az intézménybe.

Az intézménybe a személyes hasznalati targyakon tulmenden, az ellatott, életviteléhez
sziikséges ingosagainak intézménybe torténd behozatala irant, jogosult kérelmet elSterjesztent,
melyet az intézményvezetd nyolc napon beliil irasban elbirdl. Az engedélyezett ingdsagok
elhelyezését, hasznalatat az intézményvezetd rendszeresen koteles ellendrizni. Az
intézményvezetd jogosult az ellen6rzés soran tett helyzetértékelést kovetden az engedély
visszavonasardl — irasban — rendelkezni és kotelezheti az ellatottat az érintett ingdsag
intézménybol torténd elszallitasara. Az irasbeli dontések vonatkozdsdban a Hazirend
panaszkezeléssel kapcsolatos rendelkezései az iranyadoak.

Az engedéllyel behozott elektronikai eszk6zok utan az ellatott téritési dijat koteles fizetni. A
fizetendo téritési dijak mértékrdl a fenntartd dont.

Az intézménybe mindennemi berendezési és felszerelési targy behozatala tilos — kivéve azokat,
amelyek vonatkozasaban az ellatott intézményvezetdi engedéllyel rendelkezik.

Az ellatott vagy hozzatartozdja tulajdonaban 1év6 ingdsagok karbantartasardl, javitasarol az
ellatott sajat koltségén koteles gondoskodni.

Az intézményi jogviszony létesitésekor az intézményvezetd altal engedélyezett, intézménybe
behozhaté ingdsagokrol az intézmény tételes leltart vesz fel, mely leltart két tant és az ellatott
alairasaval lat el. Ezen leltart az intézmény sziikség szerint, de legalabb évente egyszer
feliilvizsgalja, sziikség esetén modositja azt. A feliilvizsgalat soran az arra itélt ingdsagok
cseréjére, elvitelére kotelezheti az intézmény az ellatottat. Az ellatott kérésére ezen felszolitast
az intézményvezeto irasba foglalja.
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VIII. Veszélyt jelent6 ingosagokra vonatkozo szabalyok

berendezési és felszerelési targyat behozni tilos! Ezen szabaly alol kivételt képeznek azok az
ingdsagok, melyek behozatalara az intézményvezet6 a fenti okokat figyelembe véve, engedélyt
ad. Ezen intézményvezet6i engedély barmikor visszavonhatd. Az intézményvezetd engedélye
nélkiili ingésagok behozatala az intézménybe a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.
Szigoruan tilos fegyver, onvédelmi, tovabba testi épséget veszélyeztetd targyak (pl. szard, vago
eszkozok, stb.) behozatala az intézménybe. Ezen rendelkezés megsértése a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil.

IX. Erték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai

Az intézmény lehetdséget biztosit valamennyi ellatott szamara, hogy készpénzt, valamint
személyes vagyontargyat helyezzenek intézményi letétbe. Az intézmény a Gondozottak pénz
és érték letétkezelési szabalyzataban (tovabbiakban Szabalyzat) foglaltak szerint jar el az
ellatottol érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvétele, kiadasa és kezelése soran.

A letétbe helyezhetd targyak korérol, értékérdl, a letétkezelés dijarol és koltségérol, az eljaras
soran alkalmazandé nyomtatvanyokrdl az intézményvezet6 (vagy az erre felhatalmazott
munkatars) ad felvildgositast, illetve nyujt segitséget. Letétet kizardlag az intézmény
fopénztaranak nyitvatartasi idejében lehet elhelyezni.

Az intézmény fopénztaranak nyitvatartasi ideje:
hétfd — csiitortok: 10-14 6ra kozott
péntek: 8-12 ora kozott

A készpénzletét Szabalyzatban foglaltaknak megfelel6 letéti szamlan torténd elhelyezését az
intézményvezetd (vagy az erre felhatalmazott munkatars) a letét atvételét kovetd 4 napon beliil
biztositja, ezen idOpontig az atvett készpénzletétet a fdpénztarban helyezi el.

Az intézmény az Eco-STAT elnevezésti program Letéti moduljanak hasznalataval kezeli, tartja
nyilvan az ellatott altal intézményi letétbe behelyezett készpénzt és/vagy vagyontargyat.

A letétbehelyezést, valamint a letét megsziintetését az ellatottnak/térvényes
képvisel6jének/meghatalmazottjanak kérelmeznie kell. A Szabalyzat alapjan meghatarozott
értékll, nagysagu, osszegii letét atvételérol, illetve annak kiadasardl az ellatott (letevd) atvételi
elismervényt kap, melyet két tantnak is ala kell irnia.

Az ellatott (letevd) elhaldlozasa esetén az intézményvezeté (vagy az erre felhatalmazott
munkatars) az ellatott letétben 1év6 készpénzérdl, valamint vagyontargyairdl letéti igazolast
allit ki, melyet — annak hagyatéki vagyonhoz tartozasa esetén — megkiild az illetékes, hagyatéki
leltar felvételét végzo jegyzonek.

Az intézmény — a leltarozott ellatotti ingdsagokkal ellentétben — kizarélag az altala letétként
kezelt készpénz és vagyontargyak Orzésért vallal felel6sséget.

Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a meg6rzés szempontjabdl specialis feltételeket
igényel, melyeket az intézmény nem tud biztositani, gy az intézmény koteles segitséget
nyUjtani az ellatott részére a megfelel6 elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
elérésé¢hez (ellatott sajat koltségén torténd raktarbérlet, pénzintézeti széfbérlet stb).
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X. Belépési hozzajarulas

Az intézményben a Fenntartd altal meghatarozott féréhelyek tekintetében belépési
hozzajarulast kell fizetni. A belépési hozzdjarulas mindenkori 0sszegét a Fenntarto hatarozza
meg, a hatalyos belépési hozzajarulas mértékére vonatkozo fenntartoi dontés jelen Hazirend
mellékletét képezi. A belépési hozzdjarulas Osszege évente egyszer valtoztathaté meg. Az
ujonnan meghatarozott 6sszeget csak a szolgaltatast ijonnan igénybe vevokre lehet alkalmazni.

A belépési hozzajarulas 6sszegére, megfizetésére €s a fizetést vallaloé személyére vonatkozo
rendelkezéseket az ellatottal kotott, ellatasara vonatkozo Megallapodas rogziti.

Rendkiviili esetben, az ellatottak egészségének, testi épségének védelme érdekében (igy
kiilonosen: jarvanytigyi és jarvany terjedésének megeldzését szolgald intézkedések, vagy az
ellatott kilonos méltanylast érdemld helyzete esetén) az intézményvezetd irasbeli
engedélyével, belépési hozzajarulas megfizetése nélkiil is elhelyezhetd ellatott azon intézményi
lakrészekben, szobdkban, melyek igénybevétele belépési hozzajarulds megfizetéséhez kotott.
Belépési hozzajarulas megtizetése nélkiil igénybe vehetd férdhely felszabaduldsa esetén a
belépési hozzajaruldst meg nem fizetd lakonak &t kell koltoznie a belépési hozzajarulas
megfizetése nélkiil igénybe vehetd féréhelyre. Ezen koriilményt Megallapodas-mddositasban
kell rogziteni.

Belépési hozzdjarulas megfizetésére mar az intézményben ¢€lo, intézményi jogviszonnyal
rendelkez6 ellatott szdmara is van lehetdség, amennyiben 3-4 dgyas lakrészbdl/szobabdl 1-2
agyas lakrészbe/szobaba szeretne atk61tozni. [lyen esetben az ellatott jogviszonyat keletkeztetd
Megallapodast k6z0s megegyezéssel, irdsban mddositani sziikséges.

A belépési hozzajarulds megfizetése mellett elhelyezett ellatott, egyoldaluan, kiilonGsen
rendkiviili egészségiigyi okbol, specialis gondozasi sziikséglet esetén, jarvanyligyi okbdl, élet-
és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetben, tovabba az Alaptérvényben szabalyozott
kiilénleges jogrend esetén — amennyiben annak elrendelése az intézmény miikodését sulyosan
és érdemben érinti —, valamint a fenntartd/intézmény érdekkorében felmeriilé gazdasagi okbol
mozdithaté ki és helyezhetd at a rendelkezésére bocsatott lakrészbodl/apartmanbol, melyre
vonatkozodan a részletszabalyokat az ellatas nyudjtasara vonatkoz6 megallapodas tartalmazza.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzajarulas ardnyos részét vissza kell fizetni (visszatérités) az ellatottnak vagy
orokosének, illetve — ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy véllalta — e
személynek vagy 6rokosének.

A belépési hozzajarulas visszatéritése az alabbiak szerint torténik meg. A belépési hozzajarulas
Osszegét osztva a megallapodas megkotésének napjatol szamitott harom év naptari napokban
szamolt Osszegével adja az egy napra jutd belépési hozzajarulas Osszegét. Az intézményt
megilletd Gsszeg: az egy napra jutd belépési hozzajarulas 6sszege szorozva az ellatast igénybe
vevl altal a Megallapodas megsziinéséig elt6ltott napok szamaval.

A fentiek szerint szamitott 6sszeget a belépési hozzajarulast megfizetd személy (vagy 6rokose)
rendelkezései szerint kell megfizetni.

Amennyiben a visszatéritésre az ellatott fent meghatarozott, harom éven belili haldla okan

keriil sor, ugy a fenti szamitas alapjan meghatarozott 6sszegre vonatkozdan — annak hagyatéki
vagyonhoz tartozasara tekintettel — az intézményvezetd tajékoztatast kiild a hagyatéki leltar
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felvételét végzo, illetékes jegyzének. Ezen 6sszeg jogosult részére torténd kifizetése a jogerds
hagyatékatad6 végzés rendelkezései alapjan torténik meg.

XI. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok
kore és téritési dija

Az intézmény alapfeladatait meghalad6é programok, szolgaltatasok eseti szervezése, illetve
szilkség szerint rendszeres biztositasa els6dlegesen a lakok igénye szerint Kkeriil
meghatarozasra.

Az intézmény az alapfeladatahoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért (pl. kirandulas,
szinhazlatogatas, stb.) az adott szolgaltatas vagy program 6nkoltségének megfeleld 6sszegli
téritést kérhet az ellatottaktol. Az adott program konkrét koltségeir6l a szervezés soran
megfeleld idoben, az intézmény hirdet6tablajan térténd kozzététellel keriilnek tajékoztatasra az
ellatottak.

Hajvagas, fodraszat: hajvagast, frizura készitést kiils6s fodrasztol lehet igénybe venni
onkoltséges alapon.

Pedikiir/manikiir: a koromvagast alap esetben az apolok/gondozok végzik. Igény esetén
kiilsds pedikiir6s/manikiirds szolgaltatasa igénybe vehetd onkoltséges alapon.

Kavé (és egyéb forrd ital) igény szerint a tarsalgoban elhelyezett kavéautomatabdl vasarolhatd
az automatat lizemeltetd cég dijszabasainak megfelelden. A koltségeket a cég az automatan jol
lathato helyen feltiinteti.

Szallitas
Az intézmény a lehetdségeihez mérten kozremiikodik a lakok egészségiigyi szolgaltatohoz
torténd eljutasaban.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok aktualisan érvényes téritési
dija a Hazirend mellékletében talalhatd, valamint az intézmény falijsagjan is kozzétételre
kertil.

XII. Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozoé szabalyok

Az intézmény minden lakodja részére biztositott a szabad kozosségi €s egyéni vallasgyakorlas.
A vallasszabadsag, szabad vallasgyakorlas azt az alapveté emberi jogot jelenti, mely szerint az
embereknek nem csak megengedett a hitiik szerinti vallas gyakorlasa, hanem ezek hirdetését is
szabadon gyakorolhatjak (amennyiben az masok személyiségi vagy egyéb jogait nem sérti).

Az intézmény csoportos vallasgyakorlashoz segitséget biztosit felekezet és hovatartozas nélkiil,
amennyiben az nem sérti mds felekezethez tartozo lakdok vallasgyakorlasat és nézeteit. A lelki
élet gyakorlasanak elosegitését az intézmény egyéni és kdzosségi formaban egyarant fontosnak
tartja. Az intézmény teriiletén megvalosuld bibliaérakon és istentiszteleti alkalmakon a
részvétel onkéntes.

Az intézményben az alabbi hitéleti alkalmakon vald részvételre van lehetdség:
Reformatus bibliadra: Minden hét csitortokon déleldtt 10:00 orakor az imateremben,

el6tte a Vendéghazban €s a demens részlegen
Reformatus istentisztelet: ~ Vasarnap 8.30 drakor az imateremben
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Katolikus papi latogatdsa: ~ Minden honap harmadik péntekjén délutan

A beszolgalo lelkipasztorok, valamint a terapids munkatarsak lehetoséget biztositanak a lakdk
szémara egyeéni beszélgetésekre, imaalkalmakra.

XIII. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodoé szerekkel valo ellatas szabalyai

textilidgja megfelel6 mindségl, az évszakhoz, az idéjarashoz igazodo és tiszta ruhanemi kell,
hogy legyen. Ebben folyamatos segitséget nyujtanak az intézményi ellatasban kozvetleniil
kozremikodo dolgozok.

Ha az ellatott megfeleld mennyiségii és mindségu sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korti
ellatas részeként az intézmény sziikség szerint biztosit:

- legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat,

- valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cip6t,

- sziikség szerint mas labbelit.

Az intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként
- harom valtas agynemtit,
- a tisztalkodast segit6 harom valtas textiliat, valamint a tisztilkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket sziikség szerint biztositja.

A fent felsorolt ruhazat sszetételérdl, mennyiségérol az intézmény vezetdje dont.
Az intézmény vezetdje az ellatott sziikségletei, valamint a ruhdzat elhasznaldédasanak
figyelembevételével gondoskodik a fentebb meghatarozott ruhazat beszerzésérdl, illetve

cseréjérol.

Az ellatott az intézmény altal nyujtott ruhdzatot nem kételes hasznalni, azonban sajat
ruhazatanak elhasznalodasa esetén is csak a fentebb meghatarozott ruhazati ellatast igényelheti.

A cselekvOképességet érintd gondnoksag alatt alld személy részére kiadott ruhdzatrdl az
intézmény munkatarsa leltart vezet.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni
nyilvantart6 lapon kell az ellatott részére kiadni.

XIV. A ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje
A ruhdzat és textilia tisztitasarol az intézmény elére munkanapokon gondoskodik. Az ellatottak
ruhazatanak, textilidjanak tisztitdsara az intézmény mosodajaban van lehetéség a teljeskorii

ellatas keretein beliil. A mosashoz sziikséges tisztitoszereket az intézmény biztositja.

Lakoszobakban, ellatottak fiirddszobaiban mosni nem lehet! Egyénileg elkiilonitett mosasra is
az intézmény mosodajaban van lehetoség.
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Az ellatottak ruhazatat egyedi azonositoval (névvel, monogrammal, jellel) sziikséges ellatni,
amelyben segitséget nyGjt az apold-gondozd személyzet. Feleldsséget csak az azonositdval
ellatott ruhazatért vallal az intézmény. Az intézmény mosodaja vegytisztitast nem tud vallalni,
a vegyileg tisztithato ruhakat az ellatottak sajat koltségikon tisztittathatjak, de ennek
lebonyolitdsaban az intézmény kozremiikodik.

Az intézmény gondoskodik az ellatottak sajat, illetve az intézmény altal biztositott ruhazatanak,
textiliajanak vasalasarol, kisebb javitasardl (pl.: gomb felvarrasa, kisebb bomlasok igazitasa).

XV. Az ellatottak érdekképviselete

15.1 Erdekképviseleti Férum

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézménnyel intézményi
jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényesiilését elOsegiteni hivatott szerv.
Az érdekképviseleti forum megalakitasat a székhelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.
A jogszabaly az érdekképviseleti forum, illetdleg az érdekképviseleti forum tagjainak
valasztasat a bentlakasos intézménynél az ellatottak 1étszamatol fiiggden kotelezévé teszi.

Tagjai:
e Valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil: 2 16
e Valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, ill. torvényes képviseloi koziil: 1 16
e Valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében: 1 £6
e Kijel6lés alapjan, az intézményt fenntart6d képviseletében: 116

Az érdekképviseleti forum tagja nem lehet az adott intézmény elsé szdmu vezetdje.

Az érdekképviseleti forum tagjait nyilt szavazassal, egyszerti sz6tobbséggel kell megvalasztani:
e az cllatottak koziil lakogytlésen,
e az ellatottak hozzatartozéi, illetve torvényes képviseloi kozil a hozzatartozoi
értekezleten, illetve lakdgytlésen,
e az intézmény dolgozoi koziil munkaértekezleten, a vezetdk javaslata alapjan, ill.
lakogytlésen az ellatottak javaslata alapjan,
e a fenntartd képvisel6jét a Reformatus Szeretetszolgalat, mint fenntarto jelsli ki.
Az érdekképviseleti forum a tagokbol és az elnskbél all. Az elnokst a megvalasztott forum
tagjai egyszerli tobbséggel, nyilt szavazéssal, sajat tagjai koziil valasztjak meg. Ujravalasztas
esetén a tagok, és az eln0k megbizatasa egyarant egy ciklussal meghosszabbithato. Az
érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 3 évre szol.

Az érdekképviseleti f6rum tagsigi viszonyanak megszinése:

e ahatarozott id6 lejartaval

« az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével. Ezzel egylitt a hozzatartozo és a
torvényes képvisel6 tagsaga is megsziinik.

e dolgozo esetében az intézményi munkaviszony megsziinésével

o lemondassal

e visszahivassal - ha az ellatottak panaszait nem megfeleléen kozvetiti, ill. ha a féorum
ilésein valo megjelenési kotelezettségét tartdsan nem teljesiti

o eclhaldlozassal

A tagsag megsziinése esetén 60 napon beliil 4j tag megvalasztasardl kell gondoskodni.
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Az erdekképviseleti forum alakulo {ilését a valasztasoktol szamitott 15 napon beliil meg kell

tartani.

Az intézmény vezetdje az alakulé iilésen tajékoztatja a jelenléviket:

az intézmény helyzetérél, aktualis teendoirdl, fejlesztési elképzeléseikrol, az 4polas
szakmai feladatairol;

az intézmény gazdasagi, pénziigyi helyzetérol, az onkoltségek alakulasarél és minden
olyan dologrél melyet az intézmény életében fontosnak mindsiil

az érdekvédelemre vonatkozo jogszabalyi el6irasok tartalmardl sziikségességérdl és
megvaldsulasanak helyi modjardl. (lilések gyakorisaga, Osszehivasanak modja,
panaszok kivizsgaldsanak és a megteendd intézkedések modja)

Az érdekképviseleti férum feladatai és hataskore:

elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal elkészitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt
tajékoztatokat,

megtargyalja az intézményben €lok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

A fentiek értelmében az érdekképviseleti forum véleményezo, konzultativ és kezdeményez
hataskorrel rendelkezik, 6nalléo dontéshozatalra nem jogosult.

Az érdekképviseleti férum iilésezésének és dontéshozataldnak szabalyai:

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint tart iiléseket, évente azonban legalabb egy
tilés megtartasa kotelezo.
Az iilések 0sszehivasa irasos meghivoé kikiildésével torténik.
Az érdekképviseleti forum iilését barmely tagja 6sszehivhatja, az iilést az elndk vezeti.
Az érdekképviseleti forum akkor hatarozatképes, ha a tagok 2/3-a jelen van és biztositott
a lakok, illetve hozzatartozoik legalabb 50%-os jelenléte.
A szavazast igényl6 kérdésekben a forum szotobbségi szavazassal dont.
Szavazategyenldség esetén az elnok 1j szavazast rendel el, és ha ez is
szavazategyelOséget eredményez, akkor az 6 szavazata fogja eldonteni az tigyet.
Az iilésen elhangzottakrol jegyz6konyv késziil.

o A targyalt napirendeknél legalabb a tanacskozas lényegét kell jegyzOkonyvbe
foglalni.
A jegyzdkonyvnek tartalmaznia kell az iilés helyét, idejét és a hozott dontést.
A jegyz8konyvhoz csatolni kell a jelenléti ivet.
A jegyzbkonyvet a tagok és a jegyzokdnyvvezetd irjak ala.
A jegyzOkonyv egy-egy példanyat az ligy kapcsén érintettnek, a tagoknak, az
intézmény vezetdjének és a fenntartonak is meg kell kiildeni.
A jegyz6konyv megkiildése elektronikus formaban is torténhet.

O O O O

O
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XVI. Panaszjogok gyakorlasa

Az ellatott/térvényes képviseldje (tovabbiakban panasztevd) jogosult panaszt tenni, melyet
elsédlegesen az intézmény vezetdje, valamint az érdekképviseleti forum és a fenntart6 jogosult
elbiralni. Panaszt a lentebb meghatarozott hataskori szabalyok figyelembe vételével lehet az
adott személyhez, illetve szervhez eldterjeszteni.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem bejelentésére €s
megsziintetésére iranyul. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A panaszt szdban és irasban is el6 lehet terjeszteni. Amennyiben a panaszos szdban terjeszti eld
panaszat, a panasz felvevOjének két tantival hitelesitett jegyzokonyvet kell felvenni a panaszrol
és azt haladéktalanul el kell juttatni a panasz kivizsgalasara jogosultnak, illetve a panaszos altal
megjeldltek szerint az intézmény vezetdjéhez, az érdekképviseleti forum elnokéhez vagy a
fenntartohoz.

16.1 Panasztétel az intézményvezet6 felé

Az intézményvezet felé valamennyi panasz el6terjeszthetd, kivéve, melyek a fenntartd
hataskorébe tartoznak. Az eloterjeszthet6 panaszok kore kiilondsen:
= az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen az ellatott személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
= az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettsegel
megszegese,
= az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa,
= valamint valamennyi, sérelmes irasbeli intézményvezetdi dontés.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az elmulasztott hatarid6t kovetd, valamint az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

16.2 Panasztétel az érdekképviseleti forum felé

Az érdekképviseleti forum felé valamennyi panasz el6terjesztheto, kivéve, melyek a fenntarto
hataskorébe tartoznak.

Az érdekképviseleti forum nem vizsgalhatja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos, az intézményvezetd személyét érintd,
valamint a korlatozo intézkedésekkel szemben eldterjesztett panaszokat. Az itt megjeldlt
targyban hozza érkezett panaszt hataskor hidnyaban haladéktalanul at kell adnia az
intézményvezetd, illetve a fenntarto részére.

Az érdekképviseleti forum a hozza érkezett panasz kivizsgalasanak eredményérdl 20 napon
beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni.

A panaszt az érdekképviseleti forum elnokéhez kell eljuttatni. Az érdekképviseleti forum
elnokének elérhetésége az intézmény hirdet6tablajan jol lathaté helyen kifliggesztve
megtalalhatd.
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Az érdekképviseleti forum elndke a panasz kézhezvételét kovetd 2 napon beliil kijeloli a panasz
targyalasanak elokészitésére a forum egy tagjat, aki a rendelkezésére bocsatott
beadvéany/jegyzokonyv alapjan irdsos intézkedési javaslatot (napirend) terjeszt eld az
érdekképviseleti forum tagjai elé tovabbi 8 napon beliil.

A forum tlését az elndk a beadvany/jegyzokonyv hozza érkezésétdl szamitott 15. napra
Osszehivja. Az elnok az tilést megeldzden legalabb 5 nappal megkiildi a napirendet a tagok
részére. A forum tilésére a panaszost és/vagy torvényes képviseljét meg kell hivni.

A panaszra, illetve kezdeményezésre vonatkozd intézkedési javaslatot a kivizsgalassal
megbizott tag terjeszti a tagok elé. Lehetdséget kell adni a meghivott és megjelent panaszos
véleményének, észrevételének megtételére.

Az intézkedési javaslatra a tagok reagalhatnak, megvitathatjak és eltérd megoldast is
javasolhatnak. A megvitatott napirendi pontrol az érdekképviseleti forum dontéshozatalanak
szabalyai szerint kell eljarni, amely fentebb részletezésre keriilt.

Amennyiben a meghozott dontés tovabbi intézkedést tesz sziikségessé, akkor a megfeleld hatés-
¢s jogkorrel rendelkezd szerv felé az elndk irdsos jelzéssel él és megkiildi az iilésen késziilt
Jjegyzokonyvet tovabbi intézkedés céljabol.

16.3 Panasztétel a fenntarto felé

Abban az esetben, ha a panasz az intézményvezet$ személyét kozvetleniil érinti, azt sem maga,
az intézmény vezetdje, sem az érdekképviseleti forum nem vizsgalhatja ki, ezért a panaszt
kotelesek tovabbitani az intézmény fenntartdjanak.

A korlatoz6 intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevé és/vagy térvényes
képvisel6je panasszal élhet az intézmény fenntartojanal. A panasz kivizsgalasdhoz és a
dontéshez a fenntart6 szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

A korlatozo intézkedés elleni panasz elintézése soran soron Kkiviil kell eljarni. Ezen panasz
esetén a kivizsgalds eredményérél a legrévidebb id6n beliil értesiteni kell a panasztevot. Egyéb

esetben a panaszt a fenntarté 15 napon beliil biralja el és irdsban értesiti a panasztevot.

Ellatottjogi képviseld igénybevétele

Az ellatottjogi képviseld az intézmény ellatottai részére ny(jt segitséget jogaik gyakorlasaban,
igy kulonosen tdjékoztatast, segitséget nyujt az alapjogok tekintetében, az ellatassal kapcsolatos
kérdeésekben, problémdk megoldasaban, segitséget nyujt a kérelmek, beadvanyok és az elé
terjesztett panasz megfogalmazasaban és kivizsglasaban, tovabba sziikség esetén tovabbi
intézkedést kezdeményezhet.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogadddrdjanak idépontja az
intézmény hirdet6tablajan jol lathatd helyen kifiiggesztve megtalalhato.
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XVII. Korlatozo intézkedések

Az ellatas soran az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. térvény, a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél ¢és miikodésiik feltételeir6l szolo
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet és a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk
soran alkalmazhaté korlatozo intézkedések szabalyairdl szoldo 60/2004.(V1L6.) ESzCsM
rendelet szabalyai szigor( betartisa mellett — ha és amennyiben az ellatott veszélyeztetd vagy
kdzvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit korlatozé intézkedés alkalmazasa rendelhetd el.

Fogalommeghatarozasok:

Korlatozo intézkedések: ez az elnevezés mindazon intézkedések Gsszefoglald elnevezése,
amelyeket pszichiatriai betegeket, szenvedélybetegeket és fogyatékossaggal éloket,
valamint demens ellatottakat &pold/gondozd intézményekben lehet alkalmazni
veszélyeztetd vagy kozvetleniil veszélyeztetd magatartas esetén.

Veszélyeztetd magatartds: veszélyezteté magatartasnak nevezziik azt, amikor az ellatott
mentalis allapotanak zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére, egészségére, testi
épségére jelentls veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds
intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd magatartas: kozvetlen veszélyezetetd magatartasnak nevezzik azt,
amikor az ellatott mentalis allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat, vagy masok
testi épségére, egészségére, életére kozvetlen, sulyos veszélyt jelent és az azonnali —
intézeti - kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné.

Pszichikai korlatozas:
a) a pszichiatriai beteg felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara, valamint
a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat célzo
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmitkodésre valo felszolitas,
b) az a) pont eredménytelensége esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egycb
korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik;

Fizikai korlatozas: a pszichiatriai beteg szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel
vald korlatozasa, igy kilonosen az osztaly, a részleg és az intézet elhagydsanak
megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténd mozgas korlatozasa, az
elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés;

Kémiai vagy biologiai korldtozas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd
magatartas elharitasdhoz sziikséges mennyiségii gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd

alkalmazasa;

Egyéb korlatozé intézkedés: a fentebb felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek
komplex alkalmazasaval torténd korlatozas.
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Korlatozo intézkedés elrendelésre jogosultak: a korlatozo intézkedést elsddlegesen az
intézmény orvosa rendelheti el. Az intézmény orvoséanak elérhetésége hianyaban az
intézményvezetd altal miiszakonként kijelslt, a korlatozd intézkedés alkalmazasara
dontési joggal rendelkez6 apold jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben
az intézmény orvosat és az intézmény vezet6jét a korlatozo intézkedés alkalmazasardl
haladéktalanul tajékoztatni kell.

Altaldnos szabalyok:

Az ellatott apoldsa és ellatasa soran a sziikségleteinek megfeleld apolasi koriilményeket és
személyi feltételeket kell biztositani, kiillonos tekintettel a korlatozo intézkedések elkeriilésére.
Az ellatas soran alkalmazott konkrét korlatozo intézkedések megvalasztasanal, idotartaméanak
és a korlatozas mértékének meghatarozasanal a vonatkozé jogszabalyokra, a szakma
szabalyaira €s az ellatott aktualis allapotara tekintettel kell eljarni.

A korlatozo intézkedések elrendelése soran és alkalmazasanak teljes iddtartama alatt az emberi
méltésaghoz valo jog nem korlatozhaté, a testi épséghez €s az egészséghez fiizdd6 jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani. Egyebekben a korlatozé intézkedés hatalya alatt all6
személy jogai csak annyiban korlitozhaték, amennyiben azok gyakorlisa meghiiisitja,
vagy veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat.

A korlatozo intézkedés nem alkalmazhaté biintetésként, annak rendeltetésétél eltérd célra, igy
kiilondsen nem akadalyozhatja az ellatottat, ellatasdnak jogszeri visszautasitasdban. A
korlatozé intézkedés nem valdsithat meg tovabba kinzast, az ellatottal szembeni
kegyetlenséget. A korlatozo intézkedés nem lehet embertelen vagy megalazo, igy kiilonosen
tilos a bantalmazas, a halés agy ¢s ahhoz hasonlo, zart szerkezeti, ketrecre emlékeztetd, racsos
eszkozok alkalmazasa.

Személyes szabadsagaban barmely moédon (fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast
cllatott korlatozhaté. A korlatozas csak addig tarthat, illetSleg olyan mértékii és jellegfi lehet,
amely a vesz¢ly elharitdsahoz feltétleniil sziikséges. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazo
vagy biintet6 jellegii korlatozé intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozo intézkedés csak addig
tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az
intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartds

elharitasahoz sziikséges legkisebb mértéki korlatozassal, hatrannyal jar.

Eljarasi szabalyok:

Az elrendelt korldtozasrol, amennyiben azt nem az orvos rendelte el, gy 6t haladéktalanul
értesiteni kell és az orvosnak a korlatozo intézkedés elrendelését 8 éran beliil irdsban jova kell
hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast meg kell sziintetni.

Az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés alkalmazasirol tajékoztatia az intézmény
vezetdjét. Az intézményvezet6 feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositdsa. A korlatozasrél az intézményvezetd
haladéktalanul koteles tédjékoztatni a torvényes képviselét és az elltottjogi képvisel6t.
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Valamennyi tipusu korlatozas ideje alatt az ellatottat folyamatosan feliigyelni kell, allapotat
minimum egy 6ranként ellendrizni kell, amely magaban foglalja a fizikai, higiénés és egycb
sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg allapotdanak megfeleld kielégitésct. Az
ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi
fenntartasa, illetve sziikséges-¢ az alkalmazott modszer megvaltoztatasa.

Ha korhazi elhelyezés valik sziikségessé, az az ellatott allapotvaltozasanak fliggvénye, melynek
megitélése az orvos feladata.

A pszichikai korlatozo intézkedéseknek, az egyeb korlatozé intézkedések alkalmazasat meg
kell eléznie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat kizarjak, illetve az egyéb korlatozo
intézkedések haladéktalan alkalmazésa feltétleniil sziikséges az eredményesség biztositisahoz.

Az egyéb korlatozo intézkedések kizéardlag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka
fennall, és amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd magatartast elhérito kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozo intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithato.

Az elrendelt korlatozo intézkedés ellenérzésének gyakorisagat indokolt esetben az érankénti
ellendrzésnél rovidebb idétartamban is meghatarozhatja az orvos. Az ellatott észlelését
feladatkorében végzd intézményi munkatérs haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala
észlelet, az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds véltozasokat. Az
orvos elérhetdségének hidnyaban az adott miszakban kijelolt, korldtozd intézkedés
elrendelésére jogosult apolot kell értesiteni.

Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés idotartama az elrendeléstdl szamitott 8 orat
meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt
kovetden az egyéb korlatozo intézkedés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkésdbb 24 oranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja és az ellatottjogi
képviselonek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a fenti feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb 4 oranként kell elvégezni. A fentiek szerinti jelentési
kotelezettségnek az orvos legkésébb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotes
elrendelését kovetd 24 oranként, illetve amennyiben ezen korlatozo intézkedések id6tartama a
72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 oran beliil tesz eleget.

Korlatozé intézkedések elrendelése esetén az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket
tajékoztatni kell a panaszhoz valo jogukrol, kivéve, ha ezt a korlatozo intézkedés alkalmazasat
sziikségessé tevd koriilmények vagy az ellatott allapota kizarjak. Utobbi esetben a kizar6
koriilmények elharultaval kell ezt a tajékoztatast potolni.

A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevo vagy toérvényes képviseldje
panasszal élhet az intézmény fenntartojanal. A panasz kivizsgaldsahoz ¢s a dontéshez a
fenntarto szakértdként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

A korlatozé intézkedés elleni panasz elintézése soran sorom Kkiviil kell eljarni.
A panasz kezelésre a Hazirend panaszkezelési szabalyai az iranyadoak.

Korlatozd intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — a

szocialpolitikaért felelds miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
adatlapot kell kitolteni.
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A korlatoz6 intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell
részletesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az cllatottat szoban tdjékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt annak
elrendelésérol és formajardl, valamint a korlatozé intézkedés feloldasarol.
Az ellatott térvényes képviseldjét tajékoztatni kell

a) a korlatozd intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy azt kovetden haladéktalanul a korlatozo6 intézkedés elrendelésérél és formajarol,
b) a korlatozé intézkedés feloldasarol.

A korlatoz6 intézkedés feloldasardl torténé tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap mésolatat 4t
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képvisel6jének.

XVIIL.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

a hatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithat;

az ellatott halalaval

a megallapodas irasban torténd felmondasaval

egy évi folyamatos tavollét esetén

Az intézményvezeté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor:

ha az ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

ha az ellatast igénybevevd a Hazirendet stlyosan megsérti, az intézményi jogviszony

megsziintetesére (30 napos) felmondasi id6 figyelembe vételével keriil sor.

ha az elltott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési

dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha:

- hat honapon 4t folyamatosan téritésidij tartozasa 4all fenn, és az a hatodik honap
utols6 napjéan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy
vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles
az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
Ha az ellétott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
keri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A Hazirend silyos megsértésének esetei:

targyak engedély nélkiili behozatala, birtoklasa,

meértéktelen alkoholfogyasztas,

fegyver, onvédelmi, testi épséget veszélyeztet targyak behozatala, birtoklasa,
szexualis zaklatas,

béantalmazas,

intézmény ellatottjaval, hozzatartozéjaval, a dolgozokkal szemben blincselekmény
elkovetése

A fentieken tul az intézményvezetd jogosult tovabbi indokolt eseteket, cselekményeket a
hazirend sulyos megsértésének mindsiteni.
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A Hazirend stlyos megsértése esetének kivételével az intézményvezets részérol
kezdeményezett felmondas esetén a felmondds id6tartama 90 nap.

Az ellatottat is megilleti a felmondas joga. A felmondast irasban kell benyUjtani az
intézményvezetdnek. A felmondas id6tartamat — figyelemmel a fenntartoi érdekekre — a felek
90 napban hatarozzak meg.

A felmondasi id6 vagy a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozat kézbesitését kovetd naptol,
vagy amennyiben a nyilatkozat idépont megjeldlést tartalmaz, akkor attol a naptol kezdddik.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezet6je irasban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviselojét
_ a személyes hasznélati targyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérél és feltételeirdl;
_ az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
- az intézménnyel, illetve az ellatast igénybevevovel szembeni kovetelésrol, karigényrol,
azok esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

Az intézményi jogviszony megszinésekkor a felek egymassal elszamolnak, mely tgylet
kiterjed:
e afizetendd személyi téritési dijakra, egyéb kovetelésekre, ezek esetleges hatralékaira;
e az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott kérokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hianyaira,
o a visszafizetendd belépési hozzajarulasokra, €s
e minden olyan dologra melyek — az intézmény human jellegével osszeegyeztethetéen
— az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

Ha az intézményi jogviszony felmondasanak jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje,
a téritési dijat (vagy a belépési hozzajarulast) megfizetd személy, illetdleg a fenntartd vitatja,
kérheti a birdsagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem
hoz.

Nem lehet bevonni az elszamolasba a — szandékos karokozas kivételével — lakrész
Gijrafestéséhez, tovabba funkciondlis atalakitasahoz, az intézményi jogviszony megsziinésé¢hez
kapcsolodo jogi és adminisztrativ koltségeket.

XIX. Elhunyt ellatottak temetésére, hagyatékira és vagyontargyaik
kiaddsara vonatkozé szabalyok

Az elhunyt ellatottakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény vezetdje vagy az altala
megbizott személy szervezi meg. Az intézményben elhunyt ellatott esetében gondoskodik az
elhunyt

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre valo felkészitésérol,

¢) a torvényes képviseld, valamint az ellatott altal megjelolt hozzatartozé értesitésérol.

Az intézményvezetd az ellatott elhalalozasanak tényér6l — az ellatasara vonatkozo

megallapodas vagy az ellatott elézetes, kiilon nyilatkozata alapjan — értesiti az altala megjelolt
személyt, az ellatott torvényes képviseldjét, legkésobb a halélesetet kovetd napon.
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A haldl tényének intézményvezetodi tudomasra jutasat kovetden, az intézményvezetd (vagy az
erre felhatalmazott munkatars) a legrovidebb 1d6n beliil, két tana jelenlétében tételes leltart
készit az elhunyt ellatott intézményben 1év6 vagyontargyairol, valamint letéti igazolast allit ki
az intézmény letéti nyilvantartdsdban szerepld ellatotti vagyonr6l. Ezen vagyonleltart —
amennyiben a leltarozott vagyontargyak az ellatott hagyatéki vagyonahoz tartoznak — és a letéti
1gazolast minden esetben megkiildi az illetékes jegyzd részére a hagyatéki leltar felvételéhez.

Az intézmény lehetdséget biztosit az ellatott szamara, hogy kiilén szerz6désbe foglaltan, az ott
meghatarozott feltételek mellett vallalja az ellatott eltemettetését. Ha és amennyiben az ellatott
az intézménnyel megbizasi szerzédést kotott az eltemettetésére vonatkozoan, gy az alapjan az
intézményvezetd megszervezi a temetést. Amennyiben nem késziilt megbizasi szerz6dés az
ellatottal, igy a hozzatartozok joga és kotelessége a temetésrdl gondoskodni.

Abban az esetben, ha nem késziilt az ellatottal megbizasi szerz6dés és az intézményvezetének
nem all rendelkezésére adat az ellatott hozzatartozoi, valamint az eltemettetésre koteles személy
elérhetdségérol, valamint az eltemettetésre koteles hozzatartozo nem gondoskodik a temetésrol,
ugy az intézményvezet6 intézkedik a koztemetés érdekében az illetékes Gnkormanyzat elott.

Abban az esetben, ha maradt az intézményben olyan vagyontargya, készpénzletétie az
ellatottnak, mely a hagyatéka targydhoz tartozott, gy a jogerds hagyatékatadd végzés
rendelkezésre allasat kovetden, az abban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen jogosult és
koteles az intézmény azokat a jogosult(ak)nak kiadni.
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XX. Mellékletek
1. sz. melleklet
Az intézmény alapfeladatait meghaladé szolgaltatasokért fizetendé téritési dijak

Szallitas

A tertletileg illetékes szakorvosi ellatas érdekében végzett szallitas dija: a NAV altal kihirdetett
uzemanyagar, az intézményi mikrobusz hivatalos fogyasztasa és a megtett km alapjan szamitott
koltség.

Egészségligy szolgaltatbhoz szallitds ingyenes, ha azt az intézmény az ellatassal
Osszefluiggésben kezdeményezi (pl. demencia vizsgalat, gondoksag ala helyezéssel kapcsolatban
kezdeményezett vizsgalat stb).

Egyéb szallitasi dijak (orvosi vizsgalatra szallitason kiviil):
Alapdij: 1000 Ft (1 km-ig torténd szallitast tartalmazza)
Helyi viteldij: 400 Ft/km (1 km felett helyben szallitas)
Helykozi (vidéki) viteldij: 800 Ft/km (1 km felett)
Gépkocsi vezeton kiviili plusz kisérd dija: 1.300 Ft/ megkezdett éra

A szallitasi dfjak tekintetében az intézményvezetd6 a hozza benyujtott kérelem alapjan
méltanyossagbol csokkentheti a fenti dijtételeket.

Azigénybevevd/torvényes képviseldje méltanyossagi kérelmét az intézményvezetd felé irasban
terjesztheti el6, aki 8 napon beliil irdsban kozli a dontését.

Tobb személy szallitasa esetén a dijak a személyek szama és a megtett tavolsag fliggvényében
megoszlanak.

Telekommunikacids szolgaltatasi csomag

Dij mértéke: 500,- Ft/f6/ho

A dij fizetendd sajat hasznalatu televizid, halozati tipkabellel mitk6d6 radiokésziilék hasznalata
esetén.

Extra szolgaltatasi csomag

Dij mértéke: 5.000,- Ft/f6/hé

Az EXTRA szolgaltatasi csomag dija magdba foglalja a telekommunikacios szolgdltatdsi
csomag dijat is!

A dij fizetendd sajat hasznalati szamitogép, laptop illetve haztartasi nagy- és kisgép, kiillondsen
hiitdszekrény, fagyasztoszekrény, centrifuga, mosogép, szaritdgép, vasald, porszivo,
mikrohullamu siit6, f6z6lap, vizforrald, kavéfézd hasznalata, elektromos kerékpar, moped,
powerbank haldzati toltése esetén.

Elektromos fiitésrasegit6 és klimacsomag

Dij mértéke: 10.000,- Ft/f6/hé

A dij fizetendé sajat hasznalati mobil vagy split klimaberendezés, hésugarzo, elektromos
fitdtest vagy ezzel egyenértékii berendezés haszndlata esetén.
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